UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 1905BC — SYT Kién Giang, ngay//thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua cai tién chét lwong, an toan ngudi bénh, khio sat hai long
nguoi bénh va nhan vién y te tai tinh Kién Giang

Thyc hi¢n Cong van sé 846/KCB-QLCL&CDT ngay 23/5/2024 cua Cyc Quan
ly kham, chira bénh vé viéc kiém tra giam sét’céi tien chat lugng, an toan nguoi bénh va
khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y t€;

So'Y té tinh Kién Giang bao cao ndi dung cu thé nhu sau:

A. Thoéng tin chung

~_Co cAu, to chic cia S¢ Y té tinh Kién Giang. Tong so: 34 cong chiic, thanh
phan gom:
- Ban Gidm ddc: 01 Giam doc va 03 Pho Gidm déc;
- Phong chuyén mon c6 06 phong, nhu sau: Van phong; Phong Ké hoach Tai
chinh; Phong T6 chuc can bg; Phong Nghiép vu y dugc; Thanh tra; Quan ly Bao hiem
va hanh nghé y dugc;

- Quan Iy tong so 24 don vi: 06 bénh vién tuyen tinh; 15 Trung tam Y t€
huyén/thanh pho; 03 Bénh vién tu nhan, cu thé nhur sau:

*Y té cong lap:

+ Tuyén tinh c6 06 don vi gdm: Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién San Nhi,
Bénh vién Ung pu’éu, Bénh vién y dugc ¢o truyén, Bénh vién Tam than va Bénh vién
Lao va Bénh phoi.

+ Tuyén huyén c6 15 Trung tm y té huyén/thanh phé: Thanh phb Rach Gia,
thanh phb Ha Tién, thanh phd Phi Quéc, huyén An Bién, huyén An Minh, huyén Chéu
Thanh, huyén Giang Thanh, huyén Giong Riéng, huyén Go Quao, huyén Hon Dit,
huyén Kién Hai, huyén Kién Luong, huyén Tan Hiép, huyén U Minh Thuong, huyén
Vinh Thuan.

*Y té ngoai cong Iap gom: Bénh vién da khoa tu nhan Binh An, Bénh vién da
khoa Quoc t¢ Vinmec Phu Quaoc va Bénh vién Mat Nguyen Hung.

- Tong s6 givong bénh tai c4c bénh vién trong toan tinh ndm 2023: 6.547
girong bénh, cu thé:



T Corsivy té béI:ﬁr\]/?én Sﬁ%ﬁﬂ“g Ghi ch
A | Y té cong lap 6.247
| | Tuyén tinh 3.029
1 | Bénh vién da khoa tinh I 1.756
2 | Bénhvién San Nhi ] 518
3 | Bénhvién Ung Buéu ] 200
4 | Bénh vién y duoc cb truyén I 425
5 | Bénh vién Tam than 1 50
6 | Bénh vién Lao va Bénh phoi 1l 80
Il | Tuyén huyén (TTYT) 3.218
1 | Thanh phé Rach Gia 1 40
2 | Thanh phd Ha Tién 1 205
3 | Thanh phd Pht Quéc I 436
4 | Huyén An Bién 1 273
5 | Huyén An Minh 1 260
6 | Huyén Chau Thanh 1 160
7 | Huyén Giang Thanh " 40
8 | Huyén Gidng Riéng I 518
9 | Huyén Go Quao 11 194
10 | Huyén Hon Pat 1l 209
11 | Huyén Kién Hai 1 55
12 | Huyén Kién Luong I 165
13 | Huyén Téan Hiép "l 252
14 | Huyén U Minh Thuong 1l 111
15 | Huyén Vinh Thuan ] 300
B | Y té ngoai cong lap 300
1 | Bénh vién da khoa tu nhan Binh An 11 254
, | Bénh vi;f:n da khoa Quéc t& Vinmec " u
Pha Quoc
3 | Bénh vién Mat Nguyén Hing 1 12
Toan tinh 6.547
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B. B4o céo két qua kiém tra, danh gia chat luong

1. Két qua kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién

1.1. Thoi gian kiém tra, danh gia

Tir ngdy 29/11/2023 dén ngay 11/01/2024.

1.2. Qua trinh trién khai, danh gia

- CBng téc to chirc, chi dao: Thyc hign Cong vn s6 1489/KCB-QLCL&CHT
ngay 01/11/2023 ve bao cdo tong ket 10 ndm trien khai B tiéu chi chat lugng
bénh vién; S¢ Y té ban hanh Cong van s 3880/SYT-NVYD ngay 17/11/2023
Ve Moi guri poster bao cdo dé an C'gli tien chat Iuwgng bénh vién tai Dién‘ dan Quoc
gia CLBV lan thtr V; Ke hoach s6 3907/KH-SYT ngay 20/11/2023 ve kiem tra,
danh gia chat luong béph vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té
ndm 2023; Cong vén so 3909/SYT-NVYD ngay 21/11/2023 ve ctr can by tham
gia Doan kiém tra, danh gia chat luong bénh \{ién va khao sat su hai long nguoi
bénh, nhan vién y té ndm 2023; Quyet dinh so 4074/QD-SYT ngay 21/11/2023
vé thanh lap Doan Kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién, khao sat hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2023; Coéng van so 307/SYT-NVYD ngay
29/01/2024 vé huong dan kiem tra, danh gia chat Iuvgng bénh vién va khao sat
hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023.

- Poan kiém tra tién hanh kiém tra, danh gia cac don vi theo lich kiém
tra.

- So' Y té tong hop két qua kiém tra, béo céo Bo Y té va UBND tinh.

- Chi dao cac don vi tiép tuc ting cudng thuc hién cong tac cai tién chat
lrong bénh vién trong nam 2024.

2. Két qua danh gia chat lwong bénh vién

2.1. Piém danh gia chit lwong nim 2023 va mic d6 cai tién so Véi
nam 2022

TT Pon vi Hang | Piém | Piém | So diém
bénh | danh danh | tang, giam
vién gia gia nam 2023
nam nam | SO V@i nam

2022 2023 2022

I Cac bénh vién cbng lap

1 | Bénh vién da khoa tinh I 3,84 3,99 |Tang0,17
2 | Bénhvién San Nhi ] 3,40 3,46 | Tang 0,06
3 | Bénhvién Ung Budu ] 2,47 2,55 | Tang 0,08
4 | Bénh vién y duoc co truyén I 3,14 3,14 | Giir diém




5 | Bénhvién Tam than 1 2,65 2,85 |Ting0,2
6 | Bénh vién Lao va Bénh phoi 11 2,55 3,13 | Tang 0,58
7 | TTYT thanh phd Rach Gia 11 2,43 2,55 | Tang0,12
8 | TTYT thanh phd Ha Tién 11 3,08 3,18 | Tang0,1
9 | TTYT thanh phd Phi Qudc I 3,39 3,46 | Tang 0,07
10 | TTYT huyén An Bién i 2,73 2,9 Tang 0,17
11 | TTYT huyén An Minh Il 2,93 3,16 | Tang 0,23
12 | TTYT huyén Chau Thanh 11 2,58 2,51 | Giam 0,07
13 | TTYT huyén Giang Thanh 11 2,78 2,80 | Tang 0,02
14 | TTYT huyén Giong Riéng I 3,46 3,48 | Tiang 0,02
15 | TTYT huyén Go Quao Il 2,88 2,74 | Giam 0,14
16 | TTYT huyén Hon Dat 1l 2,71 2,67 | Giam 0,04
17 | TTYT huyén Kién Hai 11 2,41 2,48 | Tang 0,07
18 | TTYT huyén Kién Luong Il 2,69 2,61 | Giam 0,08
19 | TTYT huyén Tan Hiép 11 3,07 3,08 | Tang 0,01
20 | TTYT huyén U Minh Thuong 11 2,60 2,60 | Gitr diém
21 | TTYT huyén Vinh Thuan Il 3,09 3,09 | Giir diém
Tong 60,9 62,4
Trung binh chung 2,9 2,97 | Tang 0,07
TB chung cac BV tuyén tinh 3,01 3,18 |Tang0,17
TB chung cac BV tuyén huyén 2,85 2,89 | Tiang 0,04
Il | Cac bénh vién ngoai cong lap
1 Bénh vién da khoa tu nhan Binh i 3,08 3,18 | Tang0,1
An
, |Bénh vién da khoa Québc té " 4,58 459 |Tang 0,01
Vinmec Pha Quoc
’ i Mai
3 Bénh vién Mat Nguyen Hung 11 hoat 2.24
dong
Tong 7,66 10,0
Trung binh chung 3,83 3,34
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Nhan xét: Trong nam 2023 cac don vi dd quan tdm vé chat luong bénh
vién, da so cac don vi da c6 diém chat lugng bénh vién tang hon so véi nam
2022, cu thé nhu sau:

- Diém danh gia diém chit lugng trung binh chung céc don vi tuyén tinh,
huyén cong 1ap nam 2023 1a 2,97 tang 0,07 di€ém so véi ndm 2022 (2,9). biem
chat luong trung binb cua c;éc bénh vién tuyen tinh la 3,18 ting 0,17 diém so VO
nam 2022 (3,01). Biém chat lugng trung binh caa cac bénh vién tuyen huyén la
2,89 tang 0,04 diém so véi nam 2022 (2,85).

- Chét lwong bénh vién nam 2023 tai da sb cac don vi duoc cai tién SO
v6i nam 2022. Tuy nhién, cac TTYT huyén Chau Thanh, TTYT huyén Hon bat,
ITYT huyén Go Quao, TTYT qhuyén Kién Luong co phﬁt lugng bénh vién giam
theo thu tu 0,07 diém; 0,14 diem; 0,04 dieém; 0,08 diém so véi nam 2022.

2.2. Tinh hinh thyc hién cai tién cac tiéu chi mirc 1 ndm 2023 S0 Véi
nam 2022.

TT Pon vi Niam | Nam | So So sanh
2022 | 2023 | tiéu
chi
mic 1
dugc
c{ai
tien
A | Y té cong lap
I | Nhém khong cé tiéu chi mirc 1
1 | Bénh vién da khoa tinh 0 0
2 | TTYT huyén Giong Riéng 0 0
3 | TTYT huyén Vinh Thuan 0 0
4 | TTYT huyén Tan Hiép 0 0
5 | TTYT thanh ph Ha Tién 0 0
6 | TTYT thanh phd Phi Quéc 0 0
Il | Nhém nang cao chit lweng, giam tiéu chi mirc 1
1 | Bénhvién Tam than 1 0 -1 | Giam 1 tiéu chi
2 | Bénhvién Ung Buéu 8 5 -3 Giam 3 tiéu chi
3 | Bénh vién Lao va Bénh phoi 3 6 -3 | Giam 3 tiéu chi
4 | Bénh vién San Nhi 1 0 -1 Giam 1 tiéu chi
5 | Bénh vién y dugc cd truyén 3 0 -3 | Giam 3 tiéu chi
6 | TTYT thanh phé Rach Gia 8 6 -2 | Giam 2 tiéu chi




TTYT huyén An Minh 2 0 -2 | Giam 2 tiéu chi
TTYT huyén Chau Thanh 7 6 -1 | Giam 1 tiéu chi
TTYT huyén Go Quao 3 1 -2 | Giam 2 tiéu chi
10 | TTYT huyén Hon Dt 2 1 -1 | Giam 1 tiéu chi
111 | Nhom tiéu chi mirc 1 tang
1 | TTYT huyén U Minh Thugng 6 7 1 Tang 1 ti€u chi
2 | TTYT huyén Kién Hai 5 6 1 Téang 1 tiéu chi
IV | Nhém giir nguyén tiéu chi mirc 1
1 | TTYT huyén Giang Thanh 3 3 0 | Khong thay d6i
2 | TTYT huyén An Bién 1 1 0 Khong thay doi
3 | TTYT huyén Kién Luong 2 2 0 Khong thay doi
B | Y té ngoai cong lap

I | Nhém khong cd tiéu chi mirc 1

1 | Bénh vién da khoa tu nhan Binh| 0 0

An
2 | Bénhvién da khoa Quoc té Vinmec | 0 0
Phu Quoc
Il | Nhom c6 tiéu chi mirc 1
1 | Bénh vién Mét Nguyén Hing Méi | 25
hoat
dong

Nhan xét: Trong ndm 2023, cac bénh vién da co nhiéu giai phap tap
trung cai tien chat lugng, giam cac tiéu chi mac 1. Cac bénh vién co tiéu chi
muc 1 giam: Bénh vién Tam than; Bénh vién Ung Budu; Bénh vién Lao va Bénh phoi;

Bénh vién San Nhi; Bénh vién y duoc co truyen; TTYT céc huyén, thanh pho:
Rach Gid; An Minh; Chau Thanh; Go Quao; Hon Dat. Tuy nhién, van con cac don vi
SO tiéu chi muc 1 khong giam ma tang so v&i nam 2022 nhu: TTYT cac huyén U
Minh Thuong, Kién Hai (tang 1 tiéu chi). Ngoai ra con cé cac don vi gitt nguyén
tiéu chi mc 1 nhu: TTYT cac huyén: Giang Thanh, An Bién, Kién Luong.

2.3. Khao sat mire d§ hai long cia nguoi bénh ndi trd, ngoai trd va
nhén vién y té nam 2023

- Puoc tién hanh theo huéng dan cua Cuc quan ly Kham, chita bénh,
theo bd cau hoi khao sat dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/Qb-BYT

ngay 28/8/2019 cua BYT; Quyét dinh sé 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua
BYT vé hudng dan phuong phap do luong hai long cua nguoi dan doi véi dich




vu y té cong giai doan 2024 - 2030 va duoc nhap trén phan mém

chatluongbenhvien.vn.

- Ty 1€ hai long cua nguoi bénh, nhan vién 'y té tai cac bénh vién ghi
nhan trong dot kiém tra chat lugng bénh vién nam 2023, nhu sau:

TT Pon vi Tylé¢hai | Tylé hai | Ty I¢ hai
long caa | long caa | long caa
NB ngi | NB ngoai nhan
tra (%) | tra (%) | viényte
(%)
A | Y técong lap
| | Tuyén tinh
1 | Bénh vién da khoa tinh 95 96 93
2 | Bénhvién San Nhi 93 94 87
3 | Bénhvién Ung Budu 87 58 72
4 | Bénh vién y duoc co truyén 96 97 97
5 | Bénh vién Tam than 90 95 08
6 | Bénh vién Lao va Bénh phoi 92 75 77
Il | Tuyén huyén (TTYT)
1 | Thanh phd Rach Gia 73 71 69
2 | Thanh pho Ha Tién 99 99 90
3 | Thanh phd Pht Quéc 83 67 81
4 | Huyén An Bién 99 96 81
5 | Huyén An Minh 92 96 83
6 | Huyén Chau Thanh 93 96 99
7 | Huyén Giang Thanh 45 53 45
8 | Huyén Giong Riéng 99 96 08
9 | Huyén G0 Quao 94 91 86
10 | Huyén Hon Dat 91 98 10
11 | Huyén Kién Hai 96 99 88
12 | Huyén Kién Luong 96 72 83
13 | Huyén Téan Hiép 80 88 98
14 | Huyén U Minh Thuong 78 93 67




15 | Huyén Vinh Thuan 94 76 81
Piém trung binh
Trung binh chung 88,8 86,0 80,1
TB chung cac BV tuyén tinh 92,1 85,8 87,3
TB chung cac BV tuyén huyén 87,4 86,0 77,2
B | Y té ngoai cong lap
1 | Bénhvién da khoa tur nhan Binh An 99 94 84
, | Bénhvién dakhoa Quoc te Vinmec Phi | 100 100 100
Quoc
3 | Bénh vién Mat Nguyén Hing
Trung binh chung 99,5 97,0 92,0

Nhan xet: Ty Ié hai long cta ngudi bénh noi tru tai cac co s& kham,
chira bénh cao hon ty 1€ hai 1ong cta nguoi bénh ngoai trd. Ty I¢ hai long nguoi
bénh noi trd tai tuyén tinh cao hon tuyén huyén. Tuy nhién ty 1¢ hai long cua
ngudi bénh ngoai tru cua tuyén tinh lai thap hon tuyén huyén. Ty Ié hai long cua
nhan vién y té tai tuyén tinh cao hon tuyen huyén. Tai cac don vi ty 1€ hai long
ctia ngudi bénh, nhan vién y té dat thap (Giang Thanh), doan Kiém tra di c6 céac
kién nghi doi voi Giam déc bénh vién dé nam bat va kip thoi ¢ bién phap chan
chinh ngay.

2.4. Tong diém chat lwgng bénh vién nam 2023

Poan kiém
T 253 | TH8% | S
chuin 240)
A | Y técong lap
| | Tuyén tinh
1 | Bénh vién da khoa tinh 189 78,7
2 | Bénh vién San Nhi 161,2 67,1
3 | Bénh vién Ung Budu 123,2 51,3
4 | Bénh vién y duoc cd truyén 163,5 68,1
5 | Bénh vién Tam than 159,1 66,2
6 | Bénh vién Lao va Bénh phoi 152 63,3
Il | Tuyén huyén (TTYT)
1 | Thanh phd Rach Gia 127,8 53,2




2 | Thanh phd Ha Tién 169,2 70,5
3 | Thanh phé Pht Qudc 161,1 67,1
4 | Huyén An Bién 159,6 66,5
5 | Huyén An Minh 166,9 69,5
6 | Huyén Chau Thanh 149,1 62,1
7 | Huyén Giang Thanh 139 57,9
8 | Huyén Gidng Riéng 168,7 70,2
9 | Huyén Go Quao 1443 60,1
10 | Huyén Hon Dt 149 62,0
11 | Huyén Kién Hai 137,7 57,3
12 | Huyén Kién Luong 138,4 57,6
13 | Huyén Tén Hiép 159 66,2
14 | Huyén U Minh Thugng 146.8 61,1
15 | Huyén Vinh Thuan 152,5 63,5
Piém trung binh
Trung binh chung 153 63,7
TB chung cac BV tuyén tinh 158 65,8
TB chung cac BV tuyén huyén 151 62,9
B | Y té ngoai cong lap
1 | Bénh vién da khoa tu nhan Binh An 153,1 63,7
, | Bénh vién da khoa Quéc t& Vinmec Phu| 2277 94,8
Quoc
3 | Bénh vién Mat Nguyén Hiing 102,2 42,5
Trung binh chung 161 67

3. Thuan lgi, kho6 khin

3.1. Thuan lgi

- Pugc su quan tam, chi dao cia UBND tinh nén co s& vat chat, thiét bi
y té cua cac bénh vién dugc cai tao ndng cap, mé rong, nham hudng dén phuc
vu tot hon cho nguoi bénh.

- C4c bénh vién co ban hoan thanh chirc nang nhiém vu duoc giao, dat
va vuot cac chi tiéu chuyén mon nganh giao. Cong suat sir dung giuwong bénh
cua cac bénh vién da khoa tuyen tinh va mot so trung tdm y té huyén dat >100%.
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Tai cac don vi ndy, ngoai sb giuong bénh ké hoach giao da chu dong sap xép, bd
tri thém giwong bénh phuc vu bénh nhan khdng cd tinh trang nam ghep.

- Pugc su chi dao cua Bo Y té, dic biét 1a Cuc Quan ly kham, chira bénh
ma cac bénh vién da thuc hién tét cac quy dinh, quy ché chuyén mén. Tat ca cac
co s& kham, chita bénh dd trién khai tét Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay
25/2/2014 cta Bo Y té quy dinh vé Quy tic ung xir cua cdng chuc, vién chuc,
ngudi lao dong 1am viéc tai cac co so'y té.

- Bo Y té trién khai, cai tién phan mém khao sat hai long nguoi bénh va
nhan vién y té diéu dé da két ndi nhitng mong muédn cua ngudi bénh vai NVYT
va cia NVYT véi Ban Giam dbc bénh vién, gop phan vao viéc nang cao chat
luong diéu tri, cling nhu chat lugng diéu tri.

- B0 Y té di ban hanh kip thoi Cong van sé 2100/BYT-KCB ngay 24/04/2024
vé viéc “Chan chinh cong tac Quan ly chat lugng - An toan nguoi bénh, khuyén céo
phong ngira su ¢6 y khoa nham an toan cho ngudi bénh va giam bét cac su ¢é y khoa;
So Y té da ban hanh Cong vin s6 1263/SYT-NVYT ngay 02/5/2024 chi dao cac bénh
vién chan chinh cdng tac quan ly chat luong - An toan ngudi bénh, khuyén céo phong
ngtra su ¢d y khoa.

3.2. Kho khan

- biéu kién co sé vat chat phuc vu ngudi bénh tai mot s6 don vi chua day da
theo quy dinh; nhiéu don vi chura tién hanh cac bién phép can thiép kip thoi sau khi khao
sat danh gia hai long ngudi bénh.

- BYi ngti can bo mac du da duge quan tam dao tao nhung tal mot §6 bénh vién,
dac biét tuyen huyén con thicu bac si chuyén khoa va dicu dudng. Ty 1€ dicu dudng, nix
hd sinh c6 trinh d6 dai hoc va ty 1€ diéu dudng dugc dao tao con thap.

- Mot s6 bénh vién, TTYT tuyen huyén con thieu thiét bi y t& va nhan luc nén ty
I¢ thuc hién cac dich vu k¥ thuat theo phan tuyen k§ thuat con dat thap.

- Hoat dong cai tién chat luong bénh vién: Céc don vi chua c6 can b chuyén
trach vé quan ly chat luong tai cac bénh vién (trir Bénh vién Pa khoa tinh). ba 6 can bo
lam kiém nhiém, chua c6 ky néng chuyén nganh, vira 1am vira hoc hoi. Nhiéu can b
phu trach cdng tac quan ly chat lugng bénh vién chua dugc dao tao vé quan ly chat
lugng bénh vién.

C. Pé xuat, kién nghi

1. Pdi véi UBND tinh:

- C6 che do thu hit nguon nhan lyc, chinh sach wu dai déi véi cac bénh vien
con thieu nhan lyuc (bac si, diéu dudng) ve cong tac tai tinh.

- Tiep tuc quan tam bo trf ngén sach dé dau tw xay dung mai, sita chita cac co
so'y té da xuong cap, dau tur thiet bi y te, hé thong xir ly chat thai y t€ cho c&c bénh vién.
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2. Poi v6i Bo Y té:

- Tiep tyc 6 chire céc khoa dao tao, huong dan thyc hign quan 1y cht luong
bénh vién: Ve danh gia vién kieém tra chat luong bénh vién; an toan nguoi bénh; k§ nang
danh gid, 1ap ke hoach;,theo doi, gidam sat, danh gia thuc hién; xay dung céac bang kiem,
bd chi so phuc vu cai tieén chat Iuong bénh vién...

- Tiép tuc cai tién, huong dan phan mém danh gid chat lurgng bénh vién, quan Iy
hanh nghé kham, chira bénh.

Trén day 1a b4o c4o kiém tra gidm sat cdi tién chét lugng, an toan nguoi bénh va
khao sat hai long ngudi bénh va nhén vién y t€ cua S¢ Y te tinh Kién Giang. Kinh gui
den Cuc Quan ly kham, chira bénh./. ol

Ngi n;é@[m :K o v KT. GIAM bPOC
- uc ; r r X
TNyt ~_ PHO GIAM POC
-Vu YHCT/BYT

-BGD SYT;

- Cac don vi trong nganh;
- C&c phong CM SYT;

- Trang TTDT;

- Trang VPDT;

- Luu: VT, ntmle.

Chung Tén Thinh
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