
UBND TỈNH KIÊN GIANG 

SỞ Y TẾ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lâp – Tự do – Hạnh phúc 

           

      Số:        /BC – SYT                  Kiên Giang, ngày    tháng    năm 2024 

 

BÁO CÁO 

Kết quả cải tiến chất lượng, an toàn người bệnh, khảo sát hài lòng  

người bệnh và nhân viên y tế tại tỉnh Kiên Giang 

 

Thực hiện Công văn số 846/KCB-QLCL&CĐT ngày 23/5/2024 của Cục Quản 

lý khám, chữa bệnh về việc kiểm tra giám sát cải tiến chất lượng, an toàn người bệnh và 

khảo sát hài lòng người bệnh và nhân viên y tế; 

Sở Y tế tỉnh Kiên Giang báo cáo nội dung cụ thể như sau: 

A. Thông tin chung 

Cơ cấu, tổ chức của Sở Y tế tỉnh Kiên Giang. Tổng số: 34 công chức, thành 

phần gồm: 

- Ban Giám đốc: 01 Giám đốc và 03 Phó Giám đốc; 

- Phòng chuyên môn có 06 phòng, như sau: Văn phòng; Phòng Kế hoạch Tài 

chính; Phòng Tổ chức cán bộ; Phòng Nghiệp vụ y dược; Thanh tra; Quản lý Bảo hiểm 

và hành nghề y dược; 

- Quản lý tổng số 24 đơn vị: 06 bệnh viện tuyến tỉnh; 15 Trung tâm Y tế 

huyện/thành phố; 03 Bệnh viện tư nhân, cụ thể như sau: 

* Y tế công lập:  

+ Tuyến tỉnh có 06 đơn vị gồm: Bệnh viện đa khoa tỉnh, Bệnh viện Sản Nhi, 

Bệnh viện Ung bướu, Bệnh viện y dược cổ truyền, Bệnh viện Tâm thần và Bệnh viện 

Lao và Bệnh phổi. 

+ Tuyến huyện có 15 Trung tâm y tế huyện/thành phố: Thành phố Rạch Giá, 

thành phố Hà Tiên, thành phố Phú Quốc, huyện An Biên, huyện An Minh, huyện Châu 

Thành, huyện Giang Thành, huyện Giồng Riềng, huyện Gò Quao, huyện Hòn Đất, 

huyện Kiên Hải, huyện Kiên Lương, huyện Tân Hiệp, huyện U Minh Thượng, huyện 

Vĩnh Thuận. 

 * Y tế ngoài công lập gồm: Bệnh viện đa khoa tư nhân Bình An, Bệnh viện đa 

khoa Quốc tế Vinmec Phú Quốc và Bệnh viện Mắt Nguyễn Hùng. 

- Tổng số giường bệnh tại các bệnh viện trong toàn tỉnh năm 2023: 6.547 

giường bệnh, cụ thể: 
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TT Cơ sở y tế 
Hạng 

bệnh viện 

Số giường 

bệnh  
Ghi chú 

A Y tế công lập  6.247  

I Tuyến tỉnh  3.029  

1 Bệnh viện đa khoa tỉnh I 1.756  

2 Bệnh viện Sản Nhi II 518  

3 Bệnh viện Ung Bướu II 200  

4 Bệnh viện y dược cổ truyền II 425  

5 Bệnh viện Tâm thần III 50  

6 Bệnh viện Lao và Bệnh phổi III 80  

II Tuyến huyện (TTYT)  3.218  

1 Thành phố Rạch Giá III 40  

2 Thành phố Hà Tiên III 205  

3 Thành phố Phú Quốc II 436  

4 Huyện An Biên III 273  

5 Huyện An Minh III 260  

6 Huyện Châu Thành III 160  

7 Huyện Giang Thành III 40  

8 Huyện Giồng Riềng II 518  

9 Huyện Gò Quao III 194  

10 Huyện Hòn Đất III 209  

11 Huyện Kiên Hải III 55  

12 Huyện Kiên Lương II 165  

13 Huyện Tân Hiệp III 252  

14 Huyện U Minh Thượng III 111  

15 Huyện Vĩnh Thuận II 300  

B Y tế ngoài công lập  300  

1 Bệnh viện đa khoa tư nhân Bình An III 254  

2 
Bệnh viện đa khoa Quốc tế Vinmec 

Phú Quốc 
III 34  

3 Bệnh viện Mắt Nguyễn Hùng III 12  

 Toàn tỉnh  6.547  



3 
 

B. Báo cáo kết quả kiểm tra, đánh giá chất lượng 

1. Kết quả kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện 

1.1.  Thời gian kiểm tra, đánh giá 

Từ ngày 29/11/2023 đến ngày 11/01/2024. 

1.2. Quá trình triển khai, đánh giá 

- Công tác tổ chức, chỉ đạo: Thực hiện Công văn số 1489/KCB-QLCL&CĐT 

ngày 01/11/2023 về báo cáo tổng kết 10 năm triển khai Bộ tiêu chí chất lượng 

bệnh viện; Sở Y tế ban hành Công văn số 3880/SYT-NVYD ngày 17/11/2023 

về mời gửi poster báo cáo đề án cải tiến chất lượng bệnh viện tại Diễn đàn Quốc 

gia CLBV lần thứ V; Kế hoạch số 3907/KH-SYT ngày 20/11/2023 về kiểm tra, 

đánh giá chất lượng bệnh viện và khảo sát hài lòng người bệnh, nhân viên y tế 

năm 2023; Công văn số 3909/SYT-NVYD ngày 21/11/2023 về cử cán bộ tham 

gia Đoàn kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện và khảo sát sự hài lòng người 

bệnh, nhân viên y tế năm 2023; Quyết định số 4074/QĐ-SYT ngày 21/11/2023 

về thành lập Đoàn Kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện, khảo sát hài lòng 

người bệnh, nhân viên y tế năm 2023; Công văn số 307/SYT-NVYD ngày 

29/01/2024 về hướng dẫn kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện và khảo sát 

hài lòng người bệnh, nhân viên y tế năm 2023. 

- Đoàn kiểm tra tiến hành kiểm tra, đánh giá các đơn vị theo lịch kiểm 

tra. 

- Sở Y tế tổng hợp kết quả kiểm tra, báo cáo Bộ Y tế và UBND tỉnh. 

- Chỉ đạo các đơn vị tiếp tục tăng cường thực hiện công tác cải tiến chất 

lượng bệnh viện trong năm 2024. 

2. Kết quả đánh giá chất lượng bệnh viện  

2.1. Điểm đánh giá chất lượng năm 2023 và mức độ cải tiến so với 

năm 2022 

 

TT Đơn vị Hạng 

bệnh 

viện 

Điểm 

đánh 

giá 

năm 

2022 

Điểm 

đánh 

giá 

năm 

2023 

Số điểm 

tăng, giảm 

năm 2023 

so với năm 

2022 

I Các bệnh viện công lập     

1 Bệnh viện đa khoa tỉnh I 3,84 3,99 Tăng 0,17 

2 Bệnh viện Sản Nhi II 3,40 3,46 Tăng 0,06 

3 Bệnh viện Ung Bướu II 2,47 2,55 Tăng 0,08 

4 Bệnh viện y dược cổ truyền II 3,14 3,14 Giữ điểm 
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5 Bệnh viện Tâm thần III 2,65 2,85 Tăng 0,2 

6 Bệnh viện Lao và Bệnh phổi III 2,55 3,13 Tăng 0,58 

7 TTYT thành phố Rạch Giá III 2,43 2,55 Tăng 0,12 

8 TTYT thành phố Hà Tiên III 3,08 3,18 Tăng 0,1 

9 TTYT thành phố Phú Quốc II 3,39 3,46 Tăng 0,07 

10 TTYT huyện An Biên III 2,73 2,9 Tăng 0,17 

11 TTYT huyện An Minh III 2,93 3,16 Tăng 0,23 

12 TTYT huyện Châu Thành III 2,58 2,51 Giảm 0,07 

13 TTYT huyện Giang Thành III 2,78 2,80 Tăng 0,02 

14 TTYT huyện Giồng Riềng II 3,46 3,48 Tăng 0,02 

15 TTYT huyện Gò Quao III 2,88 2,74 Giảm 0,14 

16 TTYT huyện Hòn Đất III 2,71 2,67 Giảm 0,04 

17 TTYT huyện Kiên Hải III 2,41 2,48 Tăng 0,07 

18 TTYT huyện Kiên Lương II 2,69 2,61 Giảm 0,08 

19 TTYT huyện Tân Hiệp III 3,07 3,08 Tăng 0,01 

20 TTYT huyện U Minh Thượng III 2,60 2,60 Giữ điểm 

21 TTYT huyện Vĩnh Thuận II 3,09 3,09 Giữ điểm 

 Tổng  60,9 62,4  

 Trung bình chung  2,9 2,97 Tăng 0,07 

 TB chung các BV tuyến tỉnh  3,01 3,18 Tăng 0,17 

 TB chung các BV tuyến huyện  2,85 2,89 Tăng 0,04 

II Các bệnh viện ngoài công lập     

1 
Bệnh viện đa khoa tư nhân Bình 

An 

III 3,08 3,18 Tăng 0,1 

2 
Bệnh viện đa khoa Quốc tế 

Vinmec Phú Quốc 
III 

4,58 4,59 Tăng 0,01 

3 Bệnh viện Mắt Nguyễn Hùng III 

Mới 

hoạt 

động 

2.24 

 

 Tổng  7,66 10,0  

 Trung bình chung  3,83 3,34  



5 
 

Nhận xét: Trong năm 2023 các đơn vị đã quan tâm về chất lượng bệnh 

viện, đa số các đơn vị đã có điểm chất lượng bệnh viện tăng hơn so với năm 

2022, cụ thể như sau:  

- Điểm đánh giá điểm chất lượng trung bình chung các đơn vị tuyến tỉnh, 

huyện công lập năm 2023 là 2,97 tăng 0,07 điểm so với năm 2022 (2,9). Điểm 

chất lượng trung bình của các bệnh viện tuyến tỉnh là 3,18 tăng 0,17 điểm so với 

năm 2022 (3,01). Điểm chất lượng trung bình của các bệnh viện tuyến huyện là 

2,89 tăng 0,04 điểm so với năm 2022 (2,85). 

- Chất lượng bệnh viện năm 2023 tại đa số các đơn vị được cải tiến so 

với năm 2022. Tuy nhiên, các TTYT huyện Châu Thành, TTYT huyện Hòn Đất, 

TTYT huyện Gò Quao, TTYT huyện Kiên Lương có chất lượng bệnh viện giảm 

theo thứ tự 0,07 điểm; 0,14 điểm; 0,04 điểm; 0,08 điểm so với năm 2022.  

2.2. Tình hình thực hiện cải tiến các tiêu chí mức 1 năm 2023 so với 

năm 2022. 

TT Đơn vị Năm 

2022 

Năm 

2023 

Số 

tiêu 

chí 

mức 1 

được 

cải 

tiến 

So sánh 

A Y tế công lập     

I Nhóm không có tiêu chí mức 1 

1 Bệnh viện đa khoa tỉnh 0 0   

2 TTYT huyện Giồng Riềng 0 0   

3 TTYT huyện Vĩnh Thuận 0 0   

4 TTYT huyện Tân Hiệp 0 0   

5 TTYT thành phố Hà Tiên 0 0   

6 TTYT thành phố Phú Quốc 0 0   

II Nhóm nâng cao chất lượng, giảm tiêu chí mức 1 

1 Bệnh viện Tâm thần 1 0 -1 Giảm 1 tiêu chí 

2 Bệnh viện Ung Bướu 8 5 -3 Giảm 3 tiêu chí 

3 Bệnh viện Lao và Bệnh phổi 3 6 -3 Giảm 3 tiêu chí 

4 Bệnh viện Sản Nhi 1 0 -1 Giảm 1 tiêu chí 

5 Bệnh viện y dược cổ truyền 3 0 -3 Giảm 3 tiêu chí 

6 TTYT thành phố Rạch Giá 8 6 -2 Giảm 2 tiêu chí 
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7 TTYT huyện An Minh 2 0 -2 Giảm 2 tiêu chí 

8 TTYT huyện Châu Thành 7 6 -1 Giảm 1 tiêu chí 

9 TTYT huyện Gò Quao 3 1 -2 Giảm 2 tiêu chí 

10 TTYT huyện Hòn Đất 2 1 -1 Giảm 1 tiêu chí 

III Nhóm tiêu chí mức 1 tăng 

1 TTYT huyện U Minh Thượng 6 7 1 Tăng 1 tiêu chí 

2 TTYT huyện Kiên Hải 5 6 1 Tăng 1 tiêu chí 

IV Nhóm giữ nguyên tiêu chí mức 1 

1 TTYT huyện Giang Thành 3 3 0 Không thay đổi 

2 TTYT huyện An Biên 1 1 0 Không thay đổi 

3 TTYT huyện Kiên Lương 2 2 0 Không thay đổi 

B Y tế ngoài công lập     

I Nhóm không có tiêu chí mức 1 

1 Bệnh viện đa khoa tư nhân Bình 

An 

0 0   

2 Bệnh viện đa khoa Quốc tế Vinmec 

Phú Quốc 

0 0   

II Nhóm có tiêu chí mức 1 

1 Bệnh viện Mắt Nguyễn Hùng Mới 

hoạt 

động 

25   

Nhận xét: Trong năm 2023, các bệnh viện đã có nhiều giải pháp tập 

trung cải tiến chất lượng, giảm các tiêu chí mức 1. Các bệnh viện có tiêu chí 

mức 1 giảm: Bệnh viện Tâm thần; Bệnh viện Ung Bướu; Bệnh viện Lao và Bệnh phổi;  

Bệnh viện Sản Nhi; Bệnh viện y dược cổ truyền; TTYT các huyện, thành phố: 

Rạch Giá; An Minh; Châu Thành; Gò Quao; Hòn Đất. Tuy nhiên, vẫn còn các đơn vị 

số tiêu chí mức 1 không giảm mà tăng so với năm 2022 như: TTYT các huyện U 

Minh Thượng, Kiên Hải (tăng 1 tiêu chí). Ngoài ra còn có các đơn vị giữ nguyên 

tiêu chí mức 1 như: TTYT các huyện: Giang Thành, An Biên, Kiên Lương. 

2.3. Khảo sát mức độ hài lòng của người bệnh nội trú, ngoại trú và 

nhân viên y tế năm 2023 

- Được tiến hành theo hướng dẫn của Cục quản lý Khám, chữa bệnh, 

theo bộ câu hỏi khảo sát được ban hành kèm theo Quyết định số 3869/QĐ-BYT 

ngày 28/8/2019 của BYT; Quyết định số 56/QĐ-BYT ngày 08/01/2024 của 

BYT về hướng dẫn phương pháp đo lường hài lòng của người dân đối với dịch 
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vụ y tế công giai đoạn 2024 - 2030 và được nhập trên phần mềm 

chatluongbenhvien.vn.  

- Tỷ lệ hài lòng của người bệnh, nhân viên y tế tại các bệnh viện ghi 

nhận trong đợt kiểm tra chất lượng bệnh viện năm 2023, như sau: 

  

TT Đơn vị Tỷ lệ hài 

lòng của 

NB nội 

trú (%) 

Tỷ lệ hài 

lòng của 

NB ngoại 

trú (%) 

Tỷ lệ hài 

lòng của 

nhân 

viên y tế 

(%) 

A Y tế công lập    

I Tuyến tỉnh    

1 Bệnh viện đa khoa tỉnh 95 96 93 

2 Bệnh viện Sản Nhi 93 94 87 

3 Bệnh viện Ung Bướu 87 58 72 

4 Bệnh viện y dược cổ truyền 96 97 97 

5 Bệnh viện Tâm thần 90 95 98 

6 Bệnh viện Lao và Bệnh phổi 92 75 77 

II Tuyến huyện (TTYT)    

1 Thành phố Rạch Giá 73 71 69 

2 Thành phố Hà Tiên 99 99 90 

3 Thành phố Phú Quốc 83 67 81 

4 Huyện An Biên 99 96 81 

5 Huyện An Minh 92 96 83 

6 Huyện Châu Thành 93 96 99 

7 Huyện Giang Thành 45 53 45 

8 Huyện Giồng Riềng 99 96 98 

9 Huyện Gò Quao 94 91 86 

10 Huyện Hòn Đất 91 98 10 

11 Huyện Kiên Hải 96 99 88 

12 Huyện Kiên Lương 96 72 83 

13 Huyện Tân Hiệp 80 88 98 

14 Huyện U Minh Thượng 78 93 67 
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15 Huyện Vĩnh Thuận 94 76 81 

 Điểm trung bình    

 Trung bình chung 88,8 86,0 80,1 

 TB chung các BV tuyến tỉnh 92,1 85,8 87,3 

 TB chung các BV tuyến huyện 87,4 86,0 77,2 

B Y tế ngoài công lập    

1 Bệnh viện đa khoa tư nhân Bình An 99 94 84 

2 
Bệnh viện đa khoa Quốc tế Vinmec Phú 

Quốc 

100 100 100 

3 Bệnh viện Mắt Nguyễn Hùng    

 Trung bình chung 99,5 97,0 92,0 

Nhận xét: Tỷ lệ hài lòng của người bệnh nội trú tại các cơ sở khám, 

chữa bệnh cao hơn tỷ lệ hài lòng của người bệnh ngoại trú. Tỷ lệ hài lòng người 

bệnh nội trú tại tuyến tỉnh cao hơn tuyến huyện. Tuy nhiên tỷ lệ hài lòng của 

người bệnh ngoại trú của tuyến tỉnh lại thấp hơn tuyến huyện. Tỷ lệ hài lòng của 

nhân viên y tế tại tuyến tỉnh cao hơn tuyến huyện. Tại các đơn vị tỷ lệ hài lòng 

của người bệnh, nhân viên y tế đạt thấp (Giang Thành), đoàn kiểm tra đã có các 

kiến nghị đối với Giám đốc bệnh viện để nắm bắt và kịp thời có biện pháp chấn 

chỉnh ngay. 

2.4. Tổng điểm chất lượng bệnh viện năm 2023 

 

TT Đơn vị 

Đoàn kiểm 

tra năm 

2023 (điểm 

chuẩn 240) 

Tỷ lệ % 
Ghi 

chú 

A Y tế công lập    

I Tuyến tỉnh    

1 Bệnh viện đa khoa tỉnh 189 78,7  

2 Bệnh viện Sản Nhi 161,2 67,1  

3 Bệnh viện Ung Bướu 123,2 51,3  

4 Bệnh viện y dược cổ truyền 163,5 68,1  

5 Bệnh viện Tâm thần 159,1 66,2  

6 Bệnh viện Lao và Bệnh phổi 152 63,3  

II Tuyến huyện (TTYT)    

1 Thành phố Rạch Giá 127,8 53,2  
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2 Thành phố Hà Tiên 169,2 70,5  

3 Thành phố Phú Quốc 161,1 67,1  

4 Huyện An Biên 159,6 66,5  

5 Huyện An Minh 166,9 69,5  

6 Huyện Châu Thành 149,1 62,1  

7 Huyện Giang Thành 139 57,9  

8 Huyện Giồng Riềng 168,7 70,2  

9 Huyện Gò Quao 144,3 60,1  

10 Huyện Hòn Đất 149 62,0  

11 Huyện Kiên Hải 137,7 57,3  

12 Huyện Kiên Lương 138,4 57,6  

13 Huyện Tân Hiệp 159 66,2  

14 Huyện U Minh Thượng 146.8 61,1  

15 Huyện Vĩnh Thuận 152,5 63,5  

 Điểm trung bình    

 Trung bình chung 153 63,7  

 TB chung các BV tuyến tỉnh 158 65,8  

 TB chung các BV tuyến huyện 151 62,9  

B Y tế ngoài công lập    

1 Bệnh viện đa khoa tư nhân Bình An 153,1 63,7  

2 
Bệnh viện đa khoa Quốc tế Vinmec Phú 

Quốc 

227,7 94,8  

3 Bệnh viện Mắt Nguyễn Hùng 102,2 42,5  

 Trung bình chung 161 67  

3. Thuận lợi, khó khăn 

3.1. Thuận lợi 

 - Được sự quan tâm, chỉ đạo của UBND tỉnh nên cơ sở vật chất, thiết bị 

y tế của các bệnh viện được cải tạo nâng cấp, mở rộng, nhằm hướng đến phục 

vụ tốt hơn cho người bệnh. 

- Các bệnh viện cơ bản hoàn thành chức năng nhiệm vụ được giao, đạt 

và vượt các chỉ tiêu chuyên môn ngành giao. Công suất sử dụng giường bệnh 

của các bệnh viện đa khoa tuyến tỉnh và một số trung tâm y tế huyện đạt >100%. 
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Tại các đơn vị này, ngoài số giường bệnh kế hoạch giao đã chủ động sắp xếp, bố 

trí thêm giường bệnh phục vụ bệnh nhân không có tình trạng nằm ghép. 

- Được sự chỉ đạo của Bộ Y tế, đặc biệt là Cục Quản lý khám, chữa bệnh 

mà các bệnh viện đã thực hiện tốt các quy định, quy chế chuyên môn. Tất cả các 

cơ sở khám, chữa bệnh đã triển khai tốt Thông tư 07/2014/TT-BYT ngày 

25/2/2014 của Bộ Y tế quy định về Quy tắc ứng xử của công chức, viên chức, 

người lao động làm việc tại các cơ sở y tế. 

- Bộ Y tế triển khai, cải tiến phần mềm khảo sát hài lòng người bệnh và 

nhân viên y tế điều đó đã kết nối những mong muốn của người bệnh với NVYT 

và của NVYT với Ban Giám đốc bệnh viện, góp phần vào việc nâng cao chất 

lượng điều trị, cũng như chất lượng điều trị. 

- Bộ Y tế đã ban hành kịp thời Công văn số 2100/BYT-KCB ngày 24/04/2024 

về việc “Chấn chỉnh công tác Quản lý chất lượng - An toàn người bệnh, khuyến cáo 

phòng ngừa sự cố y khoa nhằm an toàn cho người bệnh và giảm bớt các sự cố y khoa; 

Sở Y tế đã ban hành Công văn số 1263/SYT-NVYT ngày 02/5/2024 chỉ đạo các bệnh 

viện chấn chỉnh công tác quản lý chất lượng - An toàn người bệnh, khuyến cáo phòng 

ngừa sự cố y khoa. 

3.2. Khó khăn 

- Điều kiện cơ sở vật chất phục vụ người bệnh tại một số đơn vị chưa đầy đủ 

theo quy định; nhiều đơn vị chưa tiến hành các biện pháp can thiệp kịp thời sau khi khảo 

sát đánh giá hài lòng người bệnh. 

- Đội ngũ cán bộ mặc dù đã được quan tâm đào tạo nhưng tại một số bệnh viện, 

đặc biệt tuyến huyện còn thiếu bác sĩ chuyên khoa và điều dưỡng. Tỷ lệ điều dưỡng, nữ 

hộ sinh có trình độ đại học và tỷ lệ điều dưỡng được đào tạo còn thấp. 

- Một số bệnh viện, TTYT tuyến huyện còn thiếu thiết bị y tế và nhân lực nên tỷ 

lệ thực hiện các dịch vụ kỹ thuật theo phân tuyến kỹ thuật còn đạt thấp. 

- Hoạt động cải tiến chất lượng bệnh viện: Các đơn vị chưa có cán bộ chuyên 

trách về quản lý chất lượng tại các bệnh viện (trừ Bệnh viện Đa khoa tỉnh). Đa số cán bộ 

làm kiêm nhiệm, chưa có kỹ năng chuyên ngành, vừa làm vừa học hỏi. Nhiều cán bộ 

phụ trách công tác quản lý chất lượng bệnh viện chưa được đào tạo về quản lý chất 

lượng bệnh viện. 

C. Đề xuất, kiến nghị  

1. Đối với UBND tỉnh: 

- Có chế độ thu hút nguồn nhân lực, chính sách ưu đãi đối với các bệnh viện 

còn thiếu nhân lực (bác sĩ, điều dưỡng) về công tác tại tỉnh. 

- Tiếp tục quan tâm bố trí ngân sách để đầu tư xây dựng mới, sữa chữa các cơ 

sở y tế đã xuống cấp, đầu tư thiết bị y tế, hệ thống xử lý chất thải y tế cho các bệnh viện. 
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2. Đối với Bộ Y tế: 

- Tiếp tục tổ chức các khóa đào tạo, hướng dẫn thực hiện quản lý chất lượng 

bệnh viện: Về đánh giá viên kiểm tra chất lượng bệnh viện; an toàn người bệnh; kỹ năng 

đánh giá, lập kế hoạch; theo dõi, giám sát, đánh giá thực hiện; xây dựng các bảng kiểm, 

bộ chỉ số phục vụ cải tiến chất lượng bệnh viện... 

- Tiếp tục cải tiến, hướng dẫn phần mềm đánh giá chất lượng bệnh viện, quản lý 

hành nghề khám, chữa bệnh. 

Trên đây là báo cáo kiểm tra giám sát cải tiến chất lượng, an toàn người bệnh và 

khảo sát hài lòng người bệnh và nhân viên y tế của Sở Y tế tỉnh Kiên Giang. Kính gửi 

đến Cục Quản lý khám, chữa bệnh./. 

  
Nơi nhận: 

- Cục QL KCB/ BYT; 

- UBND tỉnh; 

- Vụ YHCT/BYT 

- BGĐ SYT; 

- Các đơn vị trong ngành; 

- Các phòng CM SYT; 

- Trang TTĐT; 

- Trang VPĐT;  

- Lưu: VT, ntmle. 

KT. GIÁM ĐỐC 

                  PHÓ GIÁM ĐỐC 
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